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RESUMEN

Este trabajo describe de forma breve el proceso de organizacion del fondo documental, la
implementacion y desarrollo del software libore KOHA, asi como las politicas, normas y
procedimientos que se instituyeron para la catalogacion en la Biblioteca Publica De Las
Misiones (BPM) del Centro del Conocimiento.

En su desarrollo se detalla la etapa inicial de eleccion del software AGUAPEY distribuido
por la Biblioteca Nacional del Maestro para comenzar a catalogar luego, la posterior
transicion y migracion al software libre KOHA en su version 3.01

Se destaca el rol que cumplen los procesos técnicos dentro de la institucion, no solo en la
tarea catalografica, sino también en el establecimiento de politicas claras para la
descripcion de los documentos, asi como la determinacion de los objetivos, criterios,
niveles y principios fundamentales para la catalogacion.

INTRODUCCION

La Biblioteca Publica De Las Misiones (BPM) desde sus origenes tuvo la necesidad de
organizar su fondo documental de forma eficiente, teniendo en cuenta su volumen y la
variedad de formatos de sus materiales, pero sobre todo estableciendo politicas claras y
contundentes a la hora de analizar y catalogar cada uno de los documentos que fueran
formando parte de su patrimonio.

La biblioteca siempre puso énfasis en el rol fundamental de los procesos técnicos y de su
trabajo antes y durante los procesos catalograficos, poniendo de manifiesto la necesidad de
que esta tarea se haga correctamente y favorecer en el trabajo de bdsqueda al personal a
cargo de la atencion al pablico y a los usuarios en su busqueda continua de informacion.

Para comenzar la tarea de catalogacion la BPM necesito elegir un software dinamico que
permitiera cargar lo méas rapido posible y hacer catalogacion por copia, pero que sobre todo
cumpliera con las normas internacionales: Formato Marc, ISBD y protocolo de
transferencia de datos (ISO 2709, Z39.50). Por este motivo y por la cercania de la
biblioteca (en sus comienzos ya que luego se mudaria al edificio nuevo) con el Ministerio
de educacion de la Provincia de Misiones se escogio el AGUAPEY.

Este software esta elaborado pensado en su utilizacion en la biblioteca escolar pero por su
versatilidad y operatividad sumamente sencillas puede ser de utilidad en cualquier
biblioteca de pequefias dimensiones.

Para comenzar a trabajar y dar los primeros pasos fue muy 0til, pero a medida que se fue
incrementando la base de datos y la cantidad de maquinas conectadas en red el AGUAPEY



comenz6 a presentar dificultades ya que no esta disefiado para trabajar con una arquitectura
cliente/servidor.

Otras de las dificultades que presentd para nuestra institucion, era que no poseia OPAC
(catélogo en linea) vy hubo que requerir del trabajo arduo de expertos en informatica para
poder instalar y hacer visible nuestro catalogo.

A medida que transcurria esta primera experiencia se comenz6 pensar y planificar la
implementacion de un nuevo sistema de Gestion bibliotecaria.

KOHA 3.01 Y SOFTWARE LIBRE

La biblioteca al mudarse a su nuevo edificio cuenta con mas de sesenta maquinas
conectadas en red, por eso se necesitd de la colaboracion de los encargados de diferentes
sectores y el equipo informatico para elegir el software adecuado para una institucion que
no para de crecer y que aumenta significativamente su patrimonio bibliografico.

Desde sus comienzos en el Ministerio de Cultura y Educacion, todas las computadoras de la
BPM contaron con el sistema operativo LINUX (software libre), a excepcion de algunas
areas en particular que ofrecian cierta resistencia a abandonar el tradicional pero privativo
Windows. Es aqui donde se plantea un cambio de paradigma y sobre todo se plantea la
necesidad de cambiar la mentalidad con respecto a la filosofia y utilizacién del software
libre, esto se logra con el transcurso del tiempo a través de cursos, foros, encuentros y
capacitaciones constantes dirigidas al personal de la biblioteca.

Es asi que luego de analizar profundamente varias alternativas para la implementacién de
un nuevo sistema de gestion bibliotecaria, se elige el KOHA, primero por todas las
experiencias positivas que hay a nivel nacional, como la de la Universidad de La Plata, la
de Cuyo, la de Cordoba y por qué no la de la Universidad Nacional de Misiones; y en
segundo lugar por sus caracteristicas:

KOHA es un sistema integrado de gestion bibliotecaria basado en la tecnologia Cliente/
Servidor con interfase Web. Es Software Libre (Free Software) de Cédigo Abierto (Open
Source) y se distribuye bajo la modalidad de licencia GPL (General Public License).
Funciona en redes locales y remotas. Necesita de un equipo dedicado a la funcion de
“Servidor” al cual estan conectados los equipos “Clientes”.

Se instala en el ““Servidor”’, equipo que debe tener instalado el Sistema Operativo LINUX y
software adicional como el APACHE WebServer (publicador de paginas Web), el gestor de
bases de datos MySQL vy el intérprete del lenguaje de programacion es el PERL.

No requiere que los equipos “Clientes” tengan instalado software adicional alguno, es
decir, para ser operado desde un equipo Cliente tan s6lo es necesario que este tenga un
sistema operativo, un navegador y una conexion de red que lo vincule al Servidor.



Dada su modalidad de trabajo bajo interfase Web, es multiplataforma para los equipos
clientes, es decir, estos pueden estar administrados por cualquiera de los sistemas
operativos mas comunes del mercado: Linux, Unix, Windows y Mac/OS.

Por las caracteristicas citadas, a nivel de equipos “Clientes”, no requiere demasiada
potencia de hardware, llegando a ser operable también en terminales “bobas” (equipos sin
disco rigido local). A nivel de los equipos “Servidores”, para la versién 3.01 de Koha, se
requiere minimamente un procesador Pentium 4 y 1 Gb. de memoria Ram.

Utiliza para la catalogacion de documentos el formato bibliogréfico estadounidense
MARC21 y el formato britanico/escocés UNIMARC.

Ventajas de su uso:

e La principal ventaja de implementar KOHA es su condicién de producto Free o de
Libre Uso y Open Source o de Codigo Abierto. Esta Ultima condicion lo hace un
producto que evoluciona continuamente, y las mejoras en su desarrollo y
prestaciones no dependen de ninguna empresa privada en particular, sino de los
mismos usuarios que con conocimiento de entornos Web y del Lenguaje PERL
pueden, incluso, ajustarlo a necesidades locales, es decir, a requerimientos
especificos que brinden servicios mas alla de lo previsto.

e Luego de diez afios de uso en ambitos bibliotecol6gicos de distintas partes del
mundo, KOHA tiende a conformarse como nuevo standard internacional para la
gestion automatizada de catadlogos documentales, al igual que ocurrié desde 1960
con los productos de la familia ISIS de Unesco, aplicados hasta el dia de hoy.

e Una ventaja interesante es su OPAC, de facil acceso ya que puede ser accedido
desde cualquier parte del mundo hasta inclusive desde dispositivos méviles que
cuenten con navegadores Web. Algo muy importante para los avances tecnoldgicos
que estamos viviendo en este siglo XXI.

LA MIGRACION

La etapa de la migracion fue complicada y para realizarla se debieron definir las instancias
previas a la misma: definir un método, realizar pruebas de registros migrados para ver
como quedan, verificar errores frecuentes y pérdida de la informacion en la migracion.
Luego en la etapa posterior se debia realizar un control de calidad de los registros
bibliogréaficos migrados.

En noviembre del 2008 se migran 21.460 registros del Aguapey a Koha.

Para migrar se toma una opcion publicada en el sitio www.koha.com.ar que se vio, como
las mas conveniente luego de probar con otras que no resultaron.

Se toman archivos 1SO exportados desde el Sistema Aguapey, para ser convertidos a texto
plano con utilitarios ISIS, asi reformatear los registros para que sean coincidentes con la
estructura MARC utilizada por el Sistema Koha para su importacion.




EL PAPEL DE LOS PROCESOS TECNICOS

El impacto que produjo la implementacién del KOHA afectd las reglas y practicas de la
catalogacién, sumado a que los usuarios de la BPM que dia a dia van aumentando
demandan cada vez mas informacion. Procesos técnicos debe facilitar el acceso y la
identificacion de recursos, que aumentan no sélo en cantidad sino también en variedad de
formatos.

El panorama es complejo y para analizarlo se debio partir de la vision tradicional de la
catalogacién que identifica tres elementos basicos: objetos (el soporte fisico o virtual de la
informacidn); procesos (descripcion bibliogréfica, analisis tematico, provision de puntos de
acceso y control de autoridades) y productos (registros bibliograficos que constituyen en su
conjunto el catélogo).

Es necesario advertir que el ambito de la descripcion de monografias impresas y recursos
electrénicos es extremadamente inestable, con continuas actualizaciones, tanto en los
formatos, como en la tecnologia y en la tipologia documental. Asi, una decision libre de
riesgo o una apuesta firme por un formato no es posible.

Con utilizacion del OPAC de KOHA y teniendo en cuenta que ya funciona en la pagina
Web del centro del Conocimiento se hizo necesario replantear la funcion del catalogo. El
cual ya no es una ayuda aislada para encontrar informacion local, por el contrario, es una
pieza més, integrada a un gran sistema virtual.

Es asi que procesos técnicos tiene una doble responsabilidad, por un lado generar registros
correctos que seran consultados por toda una comunidad que trasciende los limites fisicos
de la biblioteca y por otro conocer sus propios usuarios para que puedan retenerlos en
forma amigable, solamente asi se completa y enriquece el ciclo de la catalogacion. Se debid
investigar los aspectos psicoldgicos y cognitivos del comportamiento de busqueda del
usuario y afianzar la comunicacion con los sectores de Referencia y Circulacion.

Ante este complejo panorama los catalogadores atraviesan una situacion muy especial por
su dualidad. Por un lado, sienten que la formacion que tuvieron no es suficiente para el
nuevo paradigma catalografico y por otro lado es justamente esta formacion la més
adecuada para aportar un orden al caos.

Las politicas, la uniformidad de criterios en la descripcion y en los puntos de acceso es
necesaria mas que nunca y esto hace de Procesos técnicos un sector con un protagonismo
inesperado.

El escenario de Procesos técnicos de la BPM esta presenciando profundos cambios desde la
migracion del software Aguapey, al Software libre Koha es por eso que el bibliotecario
debe enfrentarlos con una actitud innovadora pero sobre todo con una introspeccién hacia
su vocacidn, esa fibra que le permite ver al mundo en forma ordenada.




POLITICAS PARA LA CATALOGACION

En el momento que se dio inicio a este gran proceso de cambio, se hizo imperiosa la

necesidad de replantear las politicas bibliotecarias referentes a la catalogacion propiamente

dicha, a fin de adaptarlas al nuevo Software y a las necesidades de la Biblioteca Publica

De Las Misiones (BPM). Para ello se establecio especificamente tres puntos

fundamentales:

Catalogar todos los tipos de documentos y soportes que forman parte de la
Coleccion.

Realizar descripciones exactas y exhaustivas de cada uno de ellos.

Garantizar la descripcidbn con su consecuente incorporacién al catadlogo y
visibilidad.

La elaboracion de las politicas tiene como objetivos permitir:

Definir los tipos de publicacion y soportes por area para su adecuada identificacion
y tratamiento.

Unificar criterios técnicos aplicables en cada area.

Adoptar una terminologia compatible con las reglas de catalogacion internacionales.
Normalizar, reglamentar y definir los procesos.

Establecer niveles de descripcion para cada uno de los materiales.

Elaborar guias para la carga de cada tipo de material.

Elaborar un instrumento para la toma de decisiones.

Constituir a la BPM en una institucion de referencia, dentro de la comunidad de
bibliotecas publicas.

Se debe comprender que este trabajo asi como dichos procesos se construyé en hojas
actualizables para que a medida que surjan nuevas inquietudes y necesidades se puedan
agregar o quitar.

CRITERIOS, NORMALIZACION Y ADAPTABILIDAD PARA LOS PROCESOS




Como en todo proceso de cambio se deben unificar criterios, llegar a acordar y adaptar
pautas especificas para comenzar a trabajar, por este motivo el equipo de procesos técnicos
decidid:
e Utilizar un solo sistema de clasificacion; en el caso de la BPM es la Clasificacion
Decimal Universal (CDU). Madrid: AENOR, 2000 edicion completa Norma UNE
50001:2000.

e Adoptar normativas para la descripciébn segun las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas (RCAA).--22 ed revisada 2002 y actualizada 2003.--Colombia:
Rojas Eberhard, 2004; Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion.

e Implementar el uso del Tesauro de educacion en linea de la UNESCO: terminologia
controlada; y ademas ir construyendo en Koha un diccionario de términos en

lenguaje natural.

e Unificar criterios para la utilizacion de las mayusculas, mindsculas y acentos en los

términos controlados y propuestos.

e Conformar un catalogo de autoridades de nombres personales para lo que se decide
utilizar la pagina de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos:

http://authorities.loc.gov como referencia para realizar dicha tarea.

e Utilizar para la configuracion de las diferentes hojas de carga y determinacion los
campos y subcampos MARC la pagina del Marc Standars en espafiol:

http://www.loc.gov/marc/marcspa.htm.

e Para la signatura libristica se utilizard la tabla de Cutter-Sanborn en linea de la
OCLC Dewey Cutter program v 1.10.6.

e Establecer pautas y normalizar la utilizacion de los términos propuestos en lenguaje
natural, de esta manera ir adoptando, a medida que se vayan presentando los casos

una terminologia precisa para la descripcion.

e Determinar cdmo se cargaran las notas de contenido, las entradas por titulo,
Antologias, colecciones, las siglas, los autores institucionales y entidades, el
material de referencia en varios volimenes o tomos. Ya que estas cuestiones son las

que mas problemas presentan a la hora de catalogar el material.



e Elaborar guias de carga para cada tipo de Material.

NIVELES DE DESCRIPCION CATALOGRAFICO

Sin dejar de lado una descripcion bibliografica precisa en la BPM se establecié niveles de

descripcion adaptados a la naturaleza del documento.

Se establecen los siguientes criterios:

Segun el nivel de descripcion. No todos los documentos requieren el mismo nivel de
exhaustividad en la descripcién bibliogréfica; por ello, en primer lugar, se ha definido la
tipologia de los materiales para la definicion de cada nivel y asi evaluar que procedimiento

y hoja de carga a utilizar, asi como que campos y subcampos son necesarios.

Segun la procedencia del registro. Esta caracteristica atiende al origen del propio registro,
quién lo hizo, como lleg6 al catalogo (hay que tener en cuenta que se comenzara a usar el
protocolo z39.50 y la importacion de registros para realizar catalogacion por copia), en
estos casos el catalogador encargado de realizar esta tarea evaluard que requisitos son

necesarios para su incorporacion al catdlogo KOHA.

Segun el tipo de documento. Las diferentes tipologias documentales requieren un
tratamiento especifico, desde el més habitual y comin hasta la documentacion maés
especializada, compleja o novedosa. El tipo de documento condiciona la catalogacién que
le corresponde. En KOHA se configuraron hojas de trabajo con las distintas etiguetas,
campos, subcampos MARC y se confeccionaron las guias necesarias para la carga de cada
tipologia documental.

Segun la procedencia del documento. También se producen diferencias en la catalogacion
segun la procedencia del documento: compra, donacién, o material propio elaborado por la
BPM. En el caso de las compras se especifica que el material es comprado y su nimero de
patrimonio correspondiente; para los donados al agregar el item se debe especificar que es



donado. En el caso del material elaborado por la biblioteca se informa con una nota

aclaratoria.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES PARA LA CATALOGACION

Para la catalogacion se establecio los siguientes principios:

Uniformidad y congruencia:

o Elregistro y descripcion del material se hace siempre en base a un mismo cuerpo de
normas y a los niveles para la descripcion indicados anteriormente.

e Se utilizan siempre los mismos signos de puntuacion y espacios que se indique en
las guias de carga para separar los diferentes datos catalograficos y elementos de
dato, dentro de cada registro catalografico y dentro de las diferentes areas de la
descripcion como lo indican las RCAA 2 y las ISBD.

o La BPM define, adopta y sigue una politica coherente, a traves de la cual establecer
pautas generales y registrar las decisiones tomadas, para asegurar la uniformidad en
las préacticas catalograficas.

e Los datos catalogréficos se transcriben en el orden en que lo estipulan las normas,
independientemente del orden en que aparezcan en la unidad del material

catalogado.
Entendimiento general:

KOHA permite la utilizacién del protocolo de transferencia z39.50 de registros
catalograficos, es por eso necesario adoptar un cuerpo de normas de aceptacion
generalizadas para toda la biblioteca, ya que algin momento formaremos parte de una red;
a fin de que nuestros registros sean compatibles con los registros generados en otras
unidades de informacion, a nivel institucional, local, nacional e internacional esto facilitara
la instrumentacion de programas cooperativos y la posibilidad de compartir recursos. Por
este motivo se adopt6 preferentemente, normas internacionales de descripcion bibliogréfica

y control de autoridades.



Exactitud:

La informacién catalogréfica registrada deberd ser una transcripcion exacta en
cuanto a la forma en que aparezcan en cada unidad de materia.

Las faltas de ortografia y los errores tipograficos se transcriben como aparezcan en
la unidad del material pero pueden hacerse correcciones o sefialamientos de acuerdo
a lo estipulado en las normas. Esto se aplica a los signos de puntuacion y a los
acentos.

Se debe tener especial cuidado a la hora de elegir términos controlados o
propuestos, ya que estos y la correcta descripcién son los que posibilitan la

recuperacion de la informacion por parte de los usuarios de la BPM.

Economia:

En la carga catalografica se registra solamente la informacion fundamental,
necesaria para identificar y describir cada unidad de material.

Se utilizan abreviaturas normalizadas para consignar determinados elementos de
dato, de acuerdo con lo estipulado en las normas de catalogacion y para las siglas no
se utilizara puntuacion.

Hasta donde sea posible, se aprovecha la catalogacion original realizada por otros
organismos Yy servicios catalograficos autorizados; ya sea copiando registros o
importandolos.

Se cataloga en forma completa aquellas unidades de material que se consideren de
valor permanente en la coleccion.

Los materiales de valor pasajero o efimero como determinado tipo de folletos,
recortes de periddico y en algunos casos, determinados materiales no bibliograficos
se organizan en el sector a que pertenezcan en un estante o archivador especial, sin
hacer un registro para cada unidad de material. Es conveniente contar con una lista
elaborada de dichos elementos en un formato factible de recuperarse.

Se promueve la implementacion de programas, mecanismos 0 proyectos para
establecer la cooperacion con otras bibliotecas y trabajar en la normalizacién del
trabajo catalografico con la finalidad de compartir ideas y metodologias.



CONCLUSION

La planificacion, organizacién y establecimiento de politicas claras a la hora de organizar
un fondo documental tan variado como posee la BPM fue sin dudas decisiva para lograr el

éxito en la tarea catalogréfica.

Esto se concretd, porque la direccion comprendio el importante papel que cumple el area de
procesos técnicos y que este trabajo no se trata simplemente de ingresar datos en un
catalogo, sino que hay todo un proceso de planificacion profesional e intelectual previo y
sobre todo de constante formacion.

Por otro lado hay que destacar el trabajo en equipo e interdisciplinario que se realizd
coordinando con las diferentes areas de la biblioteca, que por la variedad de profesionales

con que cuenta la institucion nos dio un panorama mucho méas amplio para encarar la tarea.

Actualmente la BPM cuenta con un catadlogo en linea con mas de 136.000 registros
bibliograficos. A causa de todo este trabajo previo a la catalogacion: establecimiento de
politicas, criterios para la normalizacion, establecimiento de niveles de descripcién, guias
de carga, configuracién de hojas de carga de acuerdo al formato MARC y control de
autoridades, la biblioteca, a principios de este afio pudo migrar toda su base de datos a una
nueva version de KOHA, la 3.06, esto fue posible sin mayores inconvenientes gracias a
todo lo mencionado anteriormente, de esta manera podemos decir que la idea del software
libre y el establecimiento de politicas claras fue sin dudas la mejor desicion.
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